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<DopMa 2.1 ­ Расчет значения инликатора информативности оОО ''Энергоресурс''
применпельно ко всем орlаншацшм {прихш Минэнерrо РФ J{s7l8 ол l4, l0.20lJ)

Напменование парамеlра (критерш). характеризуюцего

индикатор Ф/Пхl00%

1. Возможооь лпчпого прпемs заявптшей и

ушуг уполцомочевпымп должпостпымц
территорпальной сетеЕой оргrнЕзация ­ всего

1.1 , Колшесво стукгJФЕьн подр8делений по рабmе с
зФвмми и пФребreшми уоцlг в процентýом

к обцему количесъу струпlрньж подразделений

1.2. Колшестю 1тreржденнщ терршоришьной сФвой
в усmношенЕом порцке орmнизациопно­

доýментов по вопросам работы с
и поФебшшми услуг ­ всего, ша

регламеmы окщИ усlтуг и рассмотреЕш обрацеЕий

вшичие положеЕш о деяельноФи стрJепФпого
подраделеяш по работе с зшвмми и потребммц

]дверrqеЕЕые террmоридьной сетевой оргшизацией в
порядке формы шmноои о рабmе с

Ешпчие тшефоняой связп лпя обращений

уФуг к улоляомочеЕным должЕостным
террпторцальпой сетевой органпзацви

2.1. Ншшие единого тиефоввоrc помера дшt приема
потребителей услуг (ншичие ­ l, отсрствие ­ 0)

.2. Нмшие информационцо­справочпой сисreмы для
обрабmки обращений потребшыой усrryц

по шефоЕу (нuшие ­ l, отсуштвие ­ 0)

З. Ншичие сиФемы mшнформирошш потребmелей
по шефову, предпшЕаченЕой дJи доведенш до Еж

информации (пмичие ­ l, отс5mтвие ­ 0)

Ешпчце в сетп ИвтерЕет сайтя террЕторишьвой
оргянизациц с возможцостью обмеs8

с потребптщямп ушуг посредством

Проведенис мероприятпй по доведепию до сведения
ушуг необходпмой лпформацпп, в том

п)пем ее размещевия в сетя Иптернет, Еi
ЕосЕтшях цли ипымш досryппыми способами

Простота и дошупrо"r" 
"r"r", 

o6*­ou""a,

5.1. Обцее количество обращепий потребшей услуг о
проведеции консультачий по порядку обжшовани дейсвий

террmоримьной сеreвой оргшизации в ходе
t своих фlпкчий в процептах от общеrc
поmупивших обращепий

Сreпень полпош, акryФьпосш и доФоверпосш
потребмм услуг ияформации о

террщриilьной сФевой орmнизации ­ всего

, общее колпчество обрчш"ппя поrр"бпiйJlffi
проведении консультаций по вопросам деtrельности

сФвоЙ орruизации в процеЕтдI от

2. Колпество обращений потребmелей уФ.уг с укщшием

Зпаченпе

зависимость оцепочпый бu
фштшеское (Ф) шавовое (fI)

не укдзывается 2

1 1 100,00% прямм 2

1 100,00% прямФ 2

l l00,00% 2

1 1 100,00% 2

]) долхностные ияструкции сотудников, обслlrживаюших
tмвmе,lей и потDебителей чспг пг l l l00,00% 2

2 2 l00,00% 2

flе укдзывается

)ращении 1 l l00,00% прямщ 2

0 0 100,00% пряме

0 0 100,00% прямц 2

1 l 100,00% прямщ

1 1 100,00% прямш

не указывается обратяш ,

0 0 100,00% 2

не укiзыв8ется

0 0

l

100,00% пряме 2

0 0 100,00% прямм 1

2оо



Форма 2.2, Расчет значения индикатора исполнительности ооО "Энергоресурсl'

применительно ко всем организациям (приказ Минэнерго РФ N97l8 от l4.10.20l3)

Наименование параметра

(показателя), характсриз},ющего

индикЕ}тор

Значение

Ф/Пх 100% зависимость Оценочный балл
фактическое

(Ф)
плановое (П)

l 2 J 4 5 6

1. Соблюдеппе сроков по

процедурам взапмодействпя с

потребителямп услуг
(заявителями) ­ всего

Ее

указывается
0,50

в том числе. по критеDиям:

1.1. Среднее время, затраченноо

территориаJIьной сетевой

организацией на направление

проекта договора оказаниJI усJIуг по

передаче электрической энергии

потребителю ус.lгуг (заявителю), дпей

7 7 100,00% обратная 0,5

1.2. Среднее время, необходимое длrI

оборудоваrrия точки пост€lвки

приборами }^{ета с момента подачи

з€tявлениJI потребителем усrгл:

пе

указывается
100,00% обратна"я 0,5

а) для физических лиц, вкJIючая

индивид/€шьньж предпринимателей,

и юридических лиц ­ субъектов

мЕtлого и среднего

предпринимательствао дпей

5 5 l00,00% 0,5

б) для остальньrх потребителей услуг,
дней

100,00%

|1.3. Количество слrlаев откЕLза от

3alкJIючения и сJглаев расторжен ия

потребителем ycJtг договоров
оказаниrI усJrуг IIо передаче

электрической энергии в процептах
от общего количества закJIюченЕьж

территориiшьной сетевой

организацией договоров с

потребителями усJIуг (заявителями),

кроме физических лиц

0 0 100,00% обратная 0,5

2. Соблюдение требовапий

пормативпых правовых актов
Россшйской Федерацип по

поддержанпю качества

электрцческой энергии, по

критерию

пе

указывается
100,00% 0,5



|2. l. Количество обращений
|потребителей 

услуг с ук€ванием на
ненадлежапIее качество

электрической энергии, в процегrах
от общего количества постyпивших
обращений

0 0 100,00% обратная 0,5

0,5

3. Налпчпе взаимодействия с
потребитыrямп услуг прц выводе
оборудования в ремоЕт и (илп) из
эксплуатации

не

указывается 0,5

в том числе, по критериям:

З. 1. На_тrичие (отсутствие)

устаЕовленной процедуры
согласов€lниrl с потребителJIми усJr}т
графиков вывода электросетевого
оборудоваIrия в ремопт и (или) из
эксплуатации (наличие ­ 1,

отсутствие ­ 0)

1 1 l00,00% прямaUI 0,5

|3.2. Количество обращений

|потребителей усJtуг с указанием на

| 

несогrасие введениJI предлагаемьж

|территориалоной сетевой

| 
организачией графиков вы вода
электросетевого оборудовtlниJI в

ремонт и (или) из эксплуатации, в
процентах от общего количества
поступивших обращений, кроме

физических лиц

0 0 l00,00% обратная 0,5

4. Соблюдеппе требований
пормативцых правовых актов по
защите персоцальцых даЕных
потребптелей услуг (заявитнrей),
по критерию

пе

указьвается
l00,00% обратная 0,2

|4. l. Количество обращений
потребителеЙ ус.тrл (заявителеЙ) с

}казанием на неправомерность
использования персонаJIьньй дапньц
потребителей услуг (заявителей), в
процентах от общего количества
поступивших обращений

0 0 l00,00% 0,2

5. Итого по индикатору
исполнптельностп 0,425

ьный

t



Форма 2.3 ­ Расчет значения индикатора результативности обратной связи ООО ''Энергоресурс''

" прЙенифльноковсеь.tорганизапил,л1прЙiаз,МинэнергоРФ Ns7l8 от 14,10ЭОlз),::j,l,.. ' '], ]l:.1­],]:,.]'

Значение

Ф/Пх 100% зависимость
Оценочный

балли}цикатор факгическое
(Ф)

плановое (П)

1 2 з 4 5 6

1. Налпчпе струкryрвого подраздеJIепхя террпторпальпой
сетевой оргаппзацпп по рассмотреЕЕю, обработке п
пршЕятпю мер по обращеппям потребптоrей услуг (палпчпе ­
l, отсутствпе ­ 0)

1 1 100,00% прямая 2

2. Степень удовлетвореппя обращенпй потребптелей услуг 2,00

а том числе, по критериям:

2. l. Общее количество обращений потребителей ус.rrуг с
указанием на ненадлежащее качество усл}т по передаче

электрической энергии и обс.rrуживание, в процептах от общего
количества посч/пивших обращений

0% 0% 100,00% обратнм 2

2.2. Количество принятьrх мер по результатам рассмотрения
обращений потребителей усrгуг с указанием на ненадлежащее
качество услуг по передаче электрической энергии и
обслуживание, в процептдх от общего количества посчдIивших
обращений

0% 0% 100,00% прямм 2

2.3. Количество обрацений, связанньIх с неудовлетворенностью
принятыми мерами, указанными в п. 2.2 настоящей формы,
посý/пивших от потребителей ушryг в течение 30 рабочих дней
после завершения мероприятий, указанных в п. 2.2 пастоящей

формы, в процеsтах от общего количества посцпивших
обращений

0% 0% 100,00% обратная 2

2.4. Количество обрацений потребителей услlт с ука:}анием на
ненадлежащее качество ycJýг, оказываемьD( территориапьной
сетевой организацией, посryтивших в соответствующий
контролирующий орган исполнительной власти, в процептах от
общего количества поступивших обращений

0% 0% 100,00% обратнм 2

2.5. Количество отзывов и предложений по вопроФлм

деятельности территориальной сотевой организации,
посцпивших через обратryrо связь, в процептах от общего
количества посý/пившrrх обращений

0% 0% 100,00% прямаJI )

2.6. Количество реализованньrх изменений в деятельности
организации, ЕаправJIенных на повышение качества
обсщживалия потребителей услlт, шт.

0 0 100,00% прямм 2

3. Оперативность реагировalния на обращения потребителей

усл)т _ всего 2

в том чцсле. по критеDиJIм:

}.1. Средняя продолжитgльность времени принятия мер по
)езультатам обращения потребителя услуг, дпей

5 5 100,00% обратная 2

3.2. Взаимодействие территориальной сетевой организации с
потребителями услуг с целью полученшI информации о качестве
обс.rr}окивания, реаJIизованное посредством: t

пе

указывается
100,00% прямм 2

,) письменных опросов, шт. на 1000 потребителей ус.ттуг 0 0 100,00%

5) электронной связи через сеть Интернеъ шт, на 1000
rотребителей успуг

0 0 100,00%

в) <*> системы автоинформировilниJI, шт, на 1000 потребителей

усJryг
0 0 100,00%

1



4. Индивидуальность подхода к потребителям усл)г льготньrх
категорий, по критерию

ше

указывается
l00,00% обратнм 1

4.1 . Количесrво обращений потребителей услlт льготных
категорий с укавнием на ЕеудовлетворительЕость качества их
обс.гцпсивания, шт. на 1000 потребителей усrгlт

0 0 l00,00% 2

5. Оперативность возмещения Убытков потребителям услуг при
несоблюдении территориальной сетевой организацией
обязательств, предусмотренньгх нормативными прalвовыми

актами и договорами

Ее

указывается
,,

в юм числе, по критериям:

5.1 . Срелняя продолжительность времени на приЕятие
т€рриторимьной сетевой организацией мер по возмещению
потребитапю ус­гrуг убытков, месяцев

0 0 l00,00% обратнм 2

5.2. !оля потребителей усrцт, поJryчившlD( возмещение фытков,
возникших в результате неисполнения (нен4длежащего

исполнения) территориа;rьной сетевой организацией своих
обязательств, от числа потребителей, в пользу KoTopbrx было
вынесено судебное решение, или возмещение было произведено
во внесудебном порядке, %о

0 0 100,00% прямаJI 2

5. Итого по индикатору результ4тивность обратной связи 2.00

ffi
i{ кOшвраор0O}рOя

,



Форма 3.1 ­ Исходные данные дJUI расчета значенIбI пок:}затеJUI качества
рассмотрениlI зaшвок на технологическое присоединение к сети

ЛЬ п/п наименование Число, rшт
l 2 J

1

Число заlIвок на технологиЕIеское присоединение к сети ,

поданньrх в соответствии с требованиями нормативньD(
правовьrх актов, по которым сетевой организацией в
соответствующий расчетный период направлен договор об
осуществлении технологического присоединения заявителей
к сети, шт. (Nзаяв_ тпр)

19

2

|Число 
заrIвок на технологиtIеское присоединение, поданньD( в

|соответствии 
с требоваrrиrlми нормативньD( прzlвовьD( Ектов,

пО котор.ым сетевоЙ оргапизацией в соответствуюlшлй
расчетньи период напрatвлеп проект договора об
ос)aществлении технологиtIнеского присоединения заявителей
к сети с IIАРУIIIЕниЕМ установJIенньп< СРоКоВ его
напрrlвлениll , шт. (NHc заяп_ тпр)

з
показатель качества рассмотреншI з€чIвок на технологическое
присоединение к сети (Пзаяв тпр) l

п.3 Пзаяв_тпр:Nзаяв_тпр/mах(l,Nзмв_тпр­Nнсзаяп_тпр)=10/mах 1,(10_0):10/10:1

Примечание : Указанная формула не примеIUIется, если пп.1 и 2 равны 0,
в этом сJгr{ае п.З:1 (основание: прикЕtз Минэнерго РФ от 27.10,2014 No779)

л
ООО "Энергоресурс't

(наименование электросетевой организации)



Форма 3.2

исполнения

­ Исходные данные для расчета значениrI покЕватеJuI качества

договоров об осуществлении технологическое присоединения

зЕuIвителей к сети

(наименование электросетевой организации)

п.3 Пнс_ тпр : Nсд_ тпр / mах (1, Nсд_ тпр ­ N нс сд_ тпр) : 10/mах 1, (10­0) : 10/10:1

Примечание : Указанная формула не применrIется, если пп.1 и 2 равны 0,

в этом сJIrIае п.3=1 (основание: прикtв Минэнерго РФ от 27.10.2014 Jф779)

J\Ъ п/п наименование Число. шт
1 2 J

1

Число договоров об осуществлении технологического
присоединониrI заявителей к сети, исполненньD( в
соответствующем расчетЕом периоде, по которым имеется
подписаrrньй сторонitN,Iи tжт о техIIологическом

присоединенци, шт. ýсд_ тпр)

z.э

2

Число договоров об осуществлении техЕоJIогического

присоединения змвителей к сети, исполненньD( в
соответствующем расчетном периоде, по которым имеется
подписанньй стороЕа^4и акт о технологическом
прислединении, по которым произошло НАРУШЕНИЕ
установленньпt СРОКОВ технологического присоединеЕиrI,

шт. (N нс сд_ тпр)

J

Показатель качества исполнения договоров об
осуществлении технологического присоединения заявителей
к сети (Пнс_ тпр)

1

в. з.

0



Форма з.3 , Исходные данные для расчета значения пок€вателя соблюдения
антимонополъного законодателъства при технологическом присоединении

заявителей к электрическим сетям сетевой организации

(наименование электросетевой организации)

п.3 Пнпа_ тпр : Nочз_ тпр / mах (1, Nочз_ тпр ­ N н_ тпр) :1/mах 1, (1­0) : 1/1:1

Примечание : Указшrная формула не примеIUIется, если пп.1 и 2 равны 0,
в этом сJryчае п.3:1 (основаrrие: прикчrз Минэнерго РФ от 27.10.20|4 Nч779)

наименование

встуIIивших в зiжонную сиJIу решений
антимонопольного органа и (или) сУда об устано
нарушений сетевой организацией требо

онопольного законодательства РФ в части оказания
по технологическому присоединению

ом периоде,шт. (NH тп
щее число зiulвок IIа технологическое присоединение
и, подilнньfх заjIвитеJUIми в соответствующий ррасчетный

казатель соблюдения антионопольЕого законода
при технологическом присоединении заявителей
электрическим сетям сетевой оргttнизации (Пнпа_тпр)
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Форма 8.3. Расчет индикативного показатеJIя уровня надежности оказываемых
усJIуг для территориальных сетевых организацпй и организаций по управлению

единой национальной (общероссийской) электрической сетью, чей долгосрочный
период реryлирования пачался после 2020 года

ООО "Энергоресшс''
Нмменование сетевой организации

Генеральный директор В.З. Азаренко

Ns

IиI
Наименование состав.шяющей

пoKaa}aTeJUI
Метод определения

1

Максlдлальное за расчетный период

реryлированиlI число точек постtIвки

сетевой организации, шт,, в том числе
в разбивке по ypoBIuIM напряжениlI:

919

1.1 ВН (110 кВ и выше), шт.

1.2 CH­l (35 кВ), шт.

1,з СН­2 (6­20 кВ), шт.

1.4 НН (ло 1 кВ), шт. 919

2

Средняя продолжительность

прекращецшI передачи электрической

энергии на точку поставки (Пsaidi),

час.

0

з

Средняя частота прекрапIений

пOредачи электрической энергии на
точку постiIвки (Пsаifi), шт.

0

4

Средняя продоJDкительность

rrрекращениrl передачи элекгрической

энергии цри проведении ремонгньD(

работ (Пsaidi), час.

0

5

Средняя частота прекращений

передачи элекгрической энергии при
проведении ремоктньж работ (Пsаifi ),

шт.

0


