ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей веб-сайта https://energoresurs54.ru/ (далее — Сайт), принадлежащего Оператору:
ООО «Энергоресурс» 
ИНН 5443120024 
ОГРН 1025404669652
Юридический адрес: 630061, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Тюленина, д. 26
Электронная почта для запросов: energoresurss@rambler.ru
1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон) и действующими нормативными актами РФ.
1.3. Основные понятия, используемые в Политике:
· Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или определяемому физическому лицу.
· Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, блокирование, удаление, уничтожение.
· Cookies — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на устройстве пользователя, который передаётся обратно при каждом запросе к сайту.
· Метрические программы — сервисы веб-аналитики, указанные в разделе 4 настоящей Политики.
2. Цели сбора персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
2.1. Обработка обращений и заявок, оставленных через формы обратной связи на Сайте (включая имя, телефон, адрес электронной почты, текст сообщения).
2.2. Заключение и исполнение договоров с пользователями (если применимо).
2.3. Анализ посещаемости, улучшение работы Сайта и пользовательского опыта с использованием сервисов веб-аналитики.
2.4. Обеспечение технической работоспособности и безопасности Сайта.
3. Правовые основания обработки
Обработка персональных данных осуществляется на следующих основаниях:
· Согласие субъекта на обработку его персональных данных (п. 1 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ): для целей, указанных в пп. 2.1, 2.3, а также в случаях, прямо не подпадающих под иные основания.
· Исполнение договора, стороной которого либо выгодоприобретателем является субъект (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ): для заключения и исполнения договоров при взаимодействии через Сайт.
· Требования законодательства РФ (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ): в случаях обязательного предоставления информации государственным органам.
4. Перечень обрабатываемых персональных данных
4.1. Данные, предоставляемые пользователем через формы:
· фамилия, имя;
· номер телефона;
· адрес электронной почты;
· содержание обращения (может содержать иные персональные данные, сообщённые пользователем).
4.2. Данные, автоматически собираемые метрическими программами при посещении Сайта (после получения согласия пользователя):
· IP-адрес;
· данные о местоположении (определяемые по IP);
· тип и версия операционной системы, браузера;
· источник перехода на Сайт;
· посещённые страницы, время и продолжительность сессии;
· файлы cookie и идентификаторы, присваиваемые сервисами веб-аналитики.
4.3. Используемые метрические программы и их операторы:
· LiveInternet (ООО «Сайт-инфо», 125252, Россия, г. Москва, Чапаевский пер., д. 14).
Указанные сервисы обрабатывают данные в соответствии с собственными политиками конфиденциальности, с которыми можно ознакомиться на их официальных сайтах. Передача данных третьим лицам осуществляется исключительно с согласия пользователя и в объёме, необходимом для функционирования аналитических сервисов.
5. Порядок и условия обработки персональных данных
5.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определённых целей. Оператор не осуществляет обработку, несовместимую с заявленными целями.
5.2. Согласие на обработку данных, собираемых автоматически (cookie, метрические программы), запрашивается при первом посещении Сайта через всплывающий информационный баннер. До получения согласия скрипты сервисов веб-аналитики не загружаются, сбор данных не производится.
5.3. Согласие на обработку персональных данных, предоставляемых через формы, оформляется путём проставления отметки (чекбокса) рядом с текстом о согласии и нажатия кнопки отправки. Форма чекбокса не является предустановленной.
5.4. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, копирования, распространения, включая:
· ограничение круга лиц, имеющих доступ к данным;
· использование защищённых протоколов передачи данных;
· регулярное обновление программного обеспечения и систем защиты.

5.5. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта, не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок не установлен законом. По достижении целей или при отзыве согласия данные уничтожаются либо обезличиваются в течение 30 дней (если иное не предписано законом).
6. Права субъектов персональных данных
Пользователь вправе:
· получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, устаревших, неточных данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных, направив запрос по электронной почте Оператора;
· обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченном органе по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в суде.
Для реализации прав необходимо направить письменный запрос на адрес электронной почты energoresurss@rambler.ru с пометкой «Отзыв согласия / запрос по персональным данным». Запрос будет рассмотрен в срок, не превышающий 10 рабочих дней.
7. Заключительные положения
7.1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику. Новая редакция вступает в силу с момента размещения на Сайте, если иное не предусмотрено ею.
7.2. Вопросы, не урегулированные настоящей Политикой, разрешаются в соответствии с законодательством РФ.
